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Antecedentes

Con la finalidad de dar cumplimiento a La Ley General de Desarrollo Social
en sus arficulos 72 al 80 en el que establece revisar periddicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones con
la finalidad de corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente; asi como de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
PUblica Federal, en su numeral décimo sexto fraccién |, inciso ¢, en los que
establecen los fipos de evaluacidon, entre los que se encuentfra la
evaluacion de procesos, la cual analiza mediante el trabajo de campo si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz vy
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestidon; asi mismo permite
contrastar la aplicacion de los aspectos normativos, la operacion cotidiana
y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos
del Proyecto dotacion de material bibliogrdfico a estudiantes del COBACH,
del ejercicio 2021 son eficaces y eficientes en el logro de metas. Mediante
este  andlisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacion de programas con énfasis en su dindmica de operacion;
también ésta evaluacion busca documentar las buenas prdcticas y las
dreas de oportunidad de la operacion del programa para contribuir al
mejoramiento de la gestion a fravés de la elaboracion de

recomendaciones cuya aplicacion sea viable.

El distanciamiento social derivado del COVID-19 obliga a las instituciones

nacionales e internacionales a continuar con estrategias de atencion a
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sitfuaciones que, hasta hace poco, eran poco o nada visibles. Tratdndose

del dmbito educativo, donde el acompanamiento pedagdgico se basa,
fundamentalmente, en la interaccién directa y personal entre los distintos
actores, el impacto es profundo y muy relevante. Disenar un plan de
atencidn académica que responda a estas nuevas condiciones, para
garantizar la mejor atencién posible a la comunidad estudiantil, se
convierte en una necesidad urgente, que permita intervenir en los distintos

niveles de accidon en funcion del tiempo y el contexto.

En virfud de que el Colegio de Bachilleres es el Subsistema de Educacion
Media Superior mdas grande del Estado, que brinda el servicio en 338
centfros escolares ubicados en 108 municipios, a fravés de dos
modalidades; 128 planteles escolarizados y 210 Centros de Educacion
Media Superior a Distancia (EMSaD) distribuidos en nueve coordinaciones
de zonaq, se retomo el diagndstico realizado en el mes de abril 2020 sobre
los centros escolares que estaban en condiciones de realizar actividades
académicas mediante el uso de plataformas educativas o recursos

digitales de comunicacion.

Se observd que 54 planteles escolarizados, cuentan con las condiciones
para continuar con actividades mediante el uso de plataformas y recursos
digitales, mientras que 74 no tienen las posibilidades de hacerlo. En el caso
de los EMSaD, se observd que 68 pueden continuar con actividades
mediante el uso de plataformas y recursos digitales, mientras que 142 no

tienen las posibilidades de hacerlo.

Respecto al impacto en la matricula, se encontré que, de 83 mil 800
alumnos, 49 mil 303 fienen acceso a comunicacién por medio digital, lo

que les permitid continuar con actividades mediante el uso de plataformas
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y aplicaciones digitales, frente a 34 mil 497 j6venes que no tuvieron esa

posibilidad.

Oftro aspecto importante para resaltar dentro del contexto institucional
ante la contingencia sanitaria y distanciamiento social es que el servicio
bibliotecario fue suspendido temporalmente, pero reabierto de manera
hibrida, el cual puede desarrollarse de dos formas: entre profesores,
bibliotecarios y estudiantes, en un mismo espacio fisico presencial,
tomando fodas las medidas anticovid del protocolo, como fuente de
consulta para la interaccion pedagdgica en la realizacidon de tareas
académicas en la gran mayoria de los centros escolares ubicados en
zonas rurales e indigenas, y la otra es frabajar conectados a distancia por

medio de plataformas digitales.

Finalmente, se suman los escenarios urbanos, indigenas y rurales donde
estdn asentados los cenfros escolares en relacion a la condicion
geogrdfica agreste y la existencia o no del servicio de internet, por lo que
el retorno a las actividades de acompanamiento académico nos situa en
la necesidad de continuar disenando estrategias de diferente orden, de
manera estratificada y participativa, a partir de los recursos existentes en
las diferentes dreas de la Direccidn General del COBACH y centros
escolares que conforman el subsistema, para seguir afrontando la situacion
sanitaria, en el semestre 2021-2022-A, periodo en que se espera el arribo de
poco mds de 40 mil 300 estudiantes de nuevo ingreso para todas las
modalidades en el COBACH.
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Objetivo de la evaluacién
Objetivo general

Dar cuenta del proceso institucional de la dotacion de libros de textos a
alumnos de primer, segundo y tercer semestre del ciclo 2020-2021-B y 2021-
2022 A

Objetivo especifico

Analizar la eficacia de la entrega de libros de texto a los alumnos por parte

del Departamento de Bibliotecas e instancias implicadas.

Contribuir a elevar el acervo bibliografico en los centros escolares para

beneficio del aprendizaje de los alumnos.

Alcance

En razén a la dotacion de libros de textos y herramientas digitales:
aplicaciones y plataformas para las asignaturas bdsicas como apoyo al
aprendizaje de alumnos con o sin acceso a internet, en el ano fiscal 2021,
conformado por los semestres 2020-2021-B y 2021-2022-A se beneficid a una
poblacidn de 28,571 estudiantes con 180,000 libros de textos, distribuidos en

centros escolares y planteles escolarizados de la siguiente forma:
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Tabla 1: Estudiantes beneficiados y total de libros entregados

Ciclo Semestre Total Total libros Plantel EMSaD
estudiante escolarizado
2020-2021B Segundo 11,754 70,524 210
(Febrero-julio)
2020-20218B Segundo 3.246 19,476 17
(Febrero-julio)
2021-2022 A Primero 8,571 60,000 176 de los
(Agosto- 210
enero)
2021-2022 A Tercero 5,000 30,000 91 de los
(Agosto- 210
enero)
Total 28,571 180,000 17 210

Fuente de informacion: Colegio de Bachilleres de Chiapas (2023). Departamento de
Bibliotecas

Nota EMSaD: en el semestre 2020-2021B(febrero-julio) se dio cobertura del 100% a los
segundos semestre, en el 2021-2022 A (Agosto-enero) 83% a los primeros semestres y 43.3 %
para los terceros.

Con la dotacion de estos recursos, se coadyuvo con el mandato federal y
estatal, de continuar con las labores académicas en la modalidad virtual y
a distancia; por lo que se contribuyd por condiciones sanitarias derivadas
del SARS-COV- Covid

actividades para el desarrollo de los conocimientos necesarios de

19, otorgando libros de texto, con guias de

asignaturas basicas del Plan de Estudios del COBACH, a fin de recuperar los
conocimientos de la poblacion mds vulnerable, dando prioridad a la
modalidad de Educacion Media a Distancia (EMSaD), ubicados en zonas
marginadas del estado de Chiapas, abonando a reducir el abandono
escolar y confribuir asi en la garantia de los derechos de los jovenes en
materia de acceso y permanencia escolar, de acuerdo con el texto

constitucional.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion del presente proceso se articula en cinco apartados:
descripcion del programa, diseno metodoldégico, descripcion y andlisis del
proceso del programa, hallozgos y resultados, recomendaciones vy
conclusiones, y finalmente, anexos. Cada uno con los subapartados

correspondientes.

1. Descripcion del Programa
1.1 Problemadtica

El proyecto denominado “Dotaciéon de libros de textos, en formato fisico,
con herramientas y plataformas digitales” beneficid a una poblacion de
28,571 alumnos; Distribuidos en 17 centros escolarizados y 210 EMSaD,
beneficiando alumnos del segundo semestre del ciclo escolar 2021-2022 B,
asi también 176 EMSaD en una primera entrega y 91 en la segunda
entrega del ciclo escolar 2021-2022 A, beneficiando alumnos de primer vy

tercer semestre respectivamente

El Departamento de Bibliotecas presentd el proyecto “Dotacion de libros
de textos, en formato fisico, con herramientas y plataformas digitales* a la
Direccidon de Planeacion para su autorizacion de recursos, el cual estd
estructurado en nueve rubros: “Descripcion del proyecto, antecedentes,
diagndstico situacional, justificacion, propdsito, estrategia, monto total,
memoria de cdlculo, centros escolares beneficiados y anexos. En conjunto
dan cuenta de la enfrega de textos del nicleo bdsico a estudiantes en

condicion vulnerable, afectados ademds por el confinamiento mundial
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que obligo a la poblacién a permanecer en casa. La pretension del

proyecto fue reducir el abandono escolar y garantizar el acceso de
material bibliografico al bachiller, particularmente en aquellos escenarios

qgue no cuentan con el servicio de internet.

1.2.- Contexto y condiciones de operacion

Ante la situacion del cierre de espacios escolares y del servicio bibliotecas
por condiciones sanitarias, derivado del COVID-19 y frente a la imperiosa
necesidad de continuar con las actividades académicas por mandato de
las autoridades nacionales y estatales, el COBACH se preocupd por
responder a la demanda social de acompanamiento académico
estudiantii dando inicio con la atencion de estudiantes de segundos
semestres de la modalidad EMSaD y 17 centros escolarizados en el periodo
2020-2021 B; y para el semestre 2021-2022 A con prioridad en alumnos de
primer semestre, con prioridad en alumnos de primer semestre, como
poblacidon vulnerable y porque estadisticamente presenta altos indices de
abandono escolar en razén del cambio de nivel educativo, también se
atendieron a los terceros semestres de centros escolares con carencias de

recursos digitales de comunicacion.

En ese contexto, se analizd el comportamiento del abandono escolar, de
acuerdo a los datos proporcionados por la Oficina de Estadistica adscrita
en el Departamento de Evaluacion y Seguimiento de la Direccion de
Planeacion y Evaluacion Institucional, con un registré base del semestre
2020-2021 A en los centros escolares en modalidad EMSaD de 4.12.
Observdndose que los semestres involucrados en el ejercicio fiscal 2021

(semestre 2020-2021 B y 2021-2022 A) el abandono escolar registré un
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resultado de 7.07 y 6.58 respectivamente, misma condicion para el

semestre subsecuente del 10.17 (semestre 2021-2022 B), resultados que no

contribuyen al objetivo del programa.

En el mismo tenor, para el caso de los 17 centros escolarizados, en el 2020-
2021 A se obtuvo 4.89 de abandono escolar y para el ano fiscal 2021en el
que se comprenden los semestres 2020-2021 B se registrd un abandono
escolar de 7.59 y en el semestre 2021-2022 A 6.49; finalmente 9.71 para el
semestre 2021-2022 B.

Las cifras anteriores indican un aumento en el de abandono escolar,
donde la dotacidon de material diddctico pretendid contener dicha
inercia, sin embargo, la naturaleza multifactorial de la problemdtica del
abandono requiere la coordinacion y acompanamiento de diversas
instancias y participacion conjunta de todos los agentes educativos del

Colegio.

2. Diseno metodologico y estrategia del trabajo
2.1 Andlisis de gabinete

Para establecer el seguimiento correspondiente se conformd el grupo
evaluador infegrado por catorce servidores publicos de cuatro
Direcciones: Direccidon de Planeacion y Evaluacion Institucional (oficina de
programas operativos y Departamento de Programacioén y Presupuesto),
Direccidon Académica (Departamento de Bibliotecas, Departamento de
Evaluacion Educativa, Departamento de Formacion y Seguimiento a la
Académica);Direccion de Tecnologias e Innovacidon  Educativa
(Departamento de Tecnologias y Procesos Digitales); Direccidon de

Administracion 'y Finanzas (Departamento de Recursos Materiales,
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Departamento de Confrol Presupuestal) y Direccion de Confrol vy

Seguimiento Normativo (Departamento de Andlisis y Control Normativo)

(Ver anexo).

Con la participacion multidisciplinaria de los servidores publicos se logrd
disenar un conjunto de instrumentos de evaluacion dirigido a alumnos,
docentes y jefes de departamento y oficinas que permitieron sistematizar
informacidén, con apoyo de documentos oficiales, cuadros de informacion,

y tablas Excel.

2.2 Andlisis cualitativo

Para la construccion de resultados se tomaron como fuentes de
informacidén a los estudiantes que fueron beneficiados con los kits de libros,
profesores que impartieron las materias del nicleo bdsico del plan de
estudios, funcionarios de las dreas involucradas en el proceso de oficinas

centrales, a partir de la aplicacidén de encuestas y entrevistas.

La poblacién beneficiada con material de texto fue de 28,571 bachilleres,
referente que se considerd para conocer las implicaciones de la recepcion
de libros desde el drea de alimacén hasta los usuarios; se integra ademas la
informacioén recabada de los docentes que imparten materias del nicleo
bdsico, asi como de las dreas involucradas en el proceso, desde su
programacion, autorizacion  de  recursos, licitacion,  recepcion,
almacenamiento y hasta su distribucion; como se pueden mencionar
Departamento de Bibliotecas, Departamento de Programacion vy
Presupuesto, Departamento de Evaluacion y Seguimiento, Personal del

Departamento de Almacén e Inventarios y Recursos Materiales y Servicios
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Generales;

A confinuacion se presentan los resultados derivados de la encuesta
integrada por diez preguntas aplicadas a estudiantes de primer, segundo y

tercer semestre que fueron beneficiados con la entrega de kit's de libros.

La légica de organizacion de la informacion se compone de la tabla de

datos, grdficas y explicacion en prosa de la misma.

2.2.1 Opinion del alumno

1.- Distribucion de paquetes de libros segin sexo (De acuerdo al total de
encuesta aplicada)

16,813 Grdfica: Recepcion de paquetes de libros por sexo
14,813
g 12,813
0 10,813
G
3 83813
o 6813
= 4813 3307 3,347 5 060 3,105 3,069
2,813 : 1.916
2, 1R ]
Hombre Mujer
B Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre

Se tiene que del total de la poblacion referida, 6,412 estudiantes de
primero, segundo y tercer semestre, de los cuales 3,105 mujeres y 3,307
hombres respondieron la encuesta alusiva a la recepcion de los kit's de
libro; que representd en forma general el 22.44% de alumnos beneficiados.
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Pregunta 1.- ;Conoces el procedimiento para la solicitud de paquetes de

libros?
Primer Segundo
Etiguetas de fila NEIENIE NEIENIE Tercer semestre Total general
No 2,619 2,682 1,469 6.770
Si 3.791 3.733 2,516 10,040
Sin responder 2 1 3
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
Grdfica 1. Procedimiento para solicitar textos
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En cuanto al tema de procedimiento para obtener el paquete de libros, se
identificd que 10,040 estudiantes conocen los mecanismos para solicitar
textos; que representa el 35.14% de la poblacion beneficiada.
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Pregunta 2.- ;Durante tu trayectoria en el centro educativo recibiste
paquetes de libros de texto como apoyo a tu formacion escolar?

Etiquetas de  Primer Segundo

fila semestre  semestre Tercer semestre Total general
No 397 478 216 1,091
Si 6,013 5,937 3,769 15,719
Sin responder 2 1 3
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813

Grdafica 2. Paquetes de textos como apoyoa formacidnescolar
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En cuanto a la recepcidon de libros de texto como apoyo a la formacion
del bachiller se registrd a 15,719; que representa el 55.01% de la poblaciéon
beneficiada.

Pregunta 3.- Al recibir tus libros, ¢ firmaste algin documento de recibido?

: : Primer Segundo Tercer Total general
Etiquetas de fila semestre semestre SEESIE
No 1,096 984 535 2,615
Si 5,316 5,432 3,450 14,198
(en blanco)
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grdfica 3. Control de recepcion de textos
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En cuanto al sistema de control en la recepcidon del paquete de libros se
destaca que solamente 14,198 estudiantes firmaron documento que avala
su recepcion como forma de evidencia de dicha entrega

Pregunta 4.- ;Los libros otorgados se apegaron al programa de estudios?

Primer Segundo Tercer Total
Etiquetas de fila semestre semestre semestre general
No 256 386 198 840
Si 6,156 6,030 3,787 15,973
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grdfica 4. Textos en apego al programa de estudios
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Con respecto a la pertinencia de los contenidos de los textos otorgados en
relacion a lo que establece el programa de estudios vigente por la
Direccion General de Bachillerato (DGB) 15,973 estudiantes confirmaron
dicha concordancia.

Pregunta 5.- En tu formacién académica el docente usaba el texto contigo

. Segundo
. . Primer semestre Tercer semestre Total general
Efiguetas de fila semestre
No 332 378 185 895
Si 6,080 6,038 3.800 15918
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813

Blvd. Presa Chicoasén No. 950. Col. Las Palmas C.P. 29040

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador (961) 614-25-55 - www.cobach.edu.mx

El Colegio de Bachilleres de Chiapas protegera y tratara los datos personales contenidos en la documentacion oficial dentro de los términos establecidos en la “Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas” (LPDPPSOCHIS) y demas normativas aplicables. Para mayor informacion puede consultar nuestro aviso de privacidad integral, mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer sus derechos ARCO a través de
http://mww.cobach.edu.mx/avisos-de-privacidad.html



/ COLEGIO DE ’
BACHILLERES DIRECCION GENERAL
DE CHIAPAS

“2023, Anio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

Grdfica 5. Exigencia docente del uso del texto
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En este rubro 15,918 estudiantes confirmaron el uso del texto a solictud del
profesor, lo cual indica la pertinencia del contenido textual con los
programas de estudios.

Pregunta é.- ;En qué condiciones recibiste tus libros?

Primer Segundo Tercer Total general
Efiguetas de fila semestre semestre semestre
a).- Nuevos en buenas
condiciones 5,904 5,886 3.797 15,587
b).- Nuevos en regulares
condiciones 336 312 143 791
b).- Usados en condiciones
regulares 8 8
c).- Usados en regular
condiciones 121 174 34 329
d).- Usados en malas
condiciones 43 44 11 98
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grafica 6. Condiciones de recepcion de libros
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De acuerdo a las respuestas obtenida mediante la encuesta se observa
que 15,587 estudiantes recibieron el paquete de libros en condiciones

optimas.

Pregunta 7 . Utilizaste las plataformas digitales sugeridas en los libros

. Segundo Tercer Total
. . Primer semestre
Etiquetas de fila NEIENIE semestre general
No 3,445 3,332 2,020 8,797
Si 2,967 3,084 1,965 8016
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grdfica 7. Uso de plataformas digital sugerida en los libros
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Sobre la incorporacién de la plataforma digital sugerida en el paquete de
textos entregados 8,016 estudiantes confirmaron su uso; que representa el

28.05% del total de alumnos beneficiados.

Pregunta 8 . ;Utilizaste las guias de estudios sugeridas en los libros?

Primer Segundo Tercer Total
Etiquetas de fla  semestre  semestre NEIENIE general
No 1,587 1,789 1,052 4,428
Si 4,825 4,627 2,933 12,385
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grafica 8. Uso de las guias de estudios sugeridas
en los libros
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Las guias sugeridas fueron ufilizadas por 12,385 estudiantes, lo cual significa

la pertinencia y complemento del aprendizaje de los jovenes.

Pregunta 9. Con qué frecuencia te apoyaste en tus libros

Primer Segundo Tercer Total
Efiguetas de fila semestre semestre semestre general
a).- Frecuentemente 5,215 4,895 3.269 13,379
b).- Ocasionalmente 1,126 1,401 657 3,184
c).- Nunca 71 120 59 250
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grafica 9. Frecuencia de apoyaste en los textos
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Sobre la frecuencia de apoyo en el paquete de textos para el aprendizaje
13,379 que representa el 46.83% de alumnos beneficiados refirieron haberse

acercado.

Pregunta 10 . Al concluir tu semestre qué hiciste con tus libros

. . Primer Segundo Tercer Total general
Efiquetas de fila semestre semestre  semestre
a).- Donaste al cenfro escolar 1,803 2,030 1,111 4,944
b).- Donaste amigo 424 381 274 1,079
c).- Conservas 3,983 3,805 2,493 10,281
d).- Vendiste 20 20 11 51
e).- Desechaste 182 180 96 458
Total general 6,412 6,416 3,985 16,813
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Grdfica 10. Estado final de los libros
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Finalmente 4,944 bachilleres refirieron haber donado el libro al drea de
bibliotecas, 1,079 lo dond a un amigo, 10,281 lo conservaron y 51 lo

vendieron.

2.2.2 Opinién del docente

Ofra fuente de informaciéon fue la respuesta que vertieron 478 docentes
responsables de impartir las asignaturas del nucleo bdsico, misma que fue

obtenida a partir de una encuesta estructurada en nueve interrogantes:
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Pregunta 1.- ;Conoces el procedimiento para la solicitud de paquetes de

libros?
Grdfica 11. Procedimiento para solicitar tus libros
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De los implicados 195 respondieron tener conocimiento sobre el proceso

de adquisicion, mientras 283 manifestaron desconocerlo.

Pregunta 2.- ;Durante tu trayectoria en el centro educativo recibiste como
docente paquetes de libros de texto como apoyo a tu formacion escolar?

Grdéfica 12. Recepcidn de paquetes de libros de texto como apoyo a
la formacion escolar
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En este rubro 422 docentes expresaron haber recibido dichos paquetes

confra 56.
¢Cuantos libros recibieron sus alumnos?

Grdéfica 12.1. Libros recibidos por los alumnos
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En este caso 422 docentes se abstuvieron en responder, Unicamente 56
manifestaron haber ftenido conocimiento, pero desconocen el nimero

exacto de libros que recibieron los estudiantes.

Seleccione el libro de texto que recibieron sus estudiantes relacionados a
la materia que imparte:
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Grdfica 12.2. Libros oforgados en apego al programa de estudios
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Pregunta 3. - Indique el ciclo y semestre en que sus estudiantes recibieron
kit de textos como apoyo a su formaciéon escolar que incluia la materia
que imparte:

Grdfica 13. Recepcion de kit de libros por semestre
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Pregunta 4.- Seleccione el libro de texto que recibieron sus estudiantes
alusiva a la materia que imparte:

Grafica 14. Los libros otorgados apegados al programa de
estudios
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En el rubro de textos en apego al programa de estudios 287 docentes

hombres expresaron de manera afirmativa dicho apego, en tanto que 191
docentes mujeres coincidieron en dicha afirmacion.

Pregunta 5.- Participdé en la selecciéon de contenidos de los libros de texto
que se otorgaron a los estudiantes:
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Grdfica 15. Parlicipacion en la seleccion de los libros de texto
otorgados a los estudiantes
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En la participacidon para sugerir libros de textos solo 67 docentes

respondieron ser ftomados en cuenta mientras que 411 no.

Pregunta 6.- Considera que los libros otorgados a los estudiantes se
apegaron al programa de estudios

Grdéfica 16. Apego de libros al programa de estudios
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Sobre el apego de los libros a los programas de estudios 445 docentes

respondieron de manera afirmativa, no asi 33.
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Pregunta 7.- Usé el libro de texto como material de apoyo en la asignatura
que imparte:

Grdéfica 17. Uso el libro como apoyo en la asignaturaimpartida
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En este rubro 453 docentes respondieron que los textos otorgados

representan un apoyo en la imparticion de la materia.

Pregunta 8.- Usé con los estudiantes las plataformas digitales de los libros
de texto como material de apoyo en la asignatura que imparte?

Grdfica 18. Uso de plataformas digitales de los libros de texto como
material de apoyo en la asignatura impartida
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En cuanto al uso de la plataforma digital como medio de apoyo a la
asignatura impartida 128 docentes mencionaron haberla utilizado mientras

350 mencionaron que no.
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Pregunta 9.- Uso con los estudiantes las guias de estudios sugeridas en los
libros de texto como material de apoyo en la asignatura que imparte?

Grdéfica 19. Uso de las guias de estudios como material de apoyo
en la asignatura impartida
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En las guias de estudios como medio de apoyo a la asignatura impartida,

205 docentes refirieron haber recurrido a ella, mientras que 173 no.

Con la respuesta anterior, se concluye con la parte de los alumnos y
docentes participantes en la recepcion de los fextos, como se aprecia no
existid una constante en las parficipaciones en cada una de las
inferrogantes, esto debido a la falta de servicio de internet y conexion
inestable, los formularios no les llego en tiempo y forma a los docentes,
debido a que en mds de un caso no suelen utilizar el correo institucional,

misma condicion de los correos en los estudiantes.

Complementariamente se presenta informacion alusiva a la distribucion-

enfrega-recepcion de los paguetes de libros desde la vision institucional
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2.2.3 Opinion Jefa del Departamento de Bibliotecas

“Durante el ejercicio 2021 se dotd gratuitamente material bibliografico del
nucleo bdsico a estudiantes de los 210 Centros EMSaD con la finalidad de
coadyuvar a reducir la desercion escolar (abandono escolar). Esta
actividad fue posible gracias a la colaboracion de la Direccion
Académica, Subdireccidon de Servicios Educativos, Departamento de
Bibliotecas, Direccion de Planeacion y Evaluacion Institucional, Direccion

de Administracion, Recursos Materiales y Aimacén e Inventarios”.

El punto de partida del proceso fue la elaboracidon del proyecto, como
uno de los requisitos para solicitar el recurso a la Direccidon de Planeacion
para la adquisicion mediante adjudicacion directa del material de texto
para su posterior distribucidon a los centfros escolares a tfravés de las

Coordinaciones de Zona.

Cabe mencionar que la distribucion de material de texto se establecid por
la necesidad de dar fluidez y continuidad a los procesos académicos del
estudiante ante la condicidn de confinamiento, principalmente en
escenarios escolares doblemente vulnerables. Por la misma condicién,
dicho material no fue entregado de manera oportuna e inmediata, ya que
se concentrd en centros escolares para su posterior distribucidon. Aunado, a
las complicaciones de comunicacion entre las Coordinaciones de Zona vy
Cenftros Escolares. Es de resaltar que los textos distribuidos estdn en apego
a las directrices y consideraciones de la DGB, ademdas el material digital

puede usarse sin la necesidad de conexidn a internet.
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El control de material enfregado se organizd en expedientes técnicos para

su resguardo institucional a través del google drive con los derechos de

acceso del Departamento de Bibliotecas.

Aunqgue no se dotd a los 338 centros escolares, se le dio prioridad a los 210

Centros EMSaD, por lo general ubicados en localidades marginadas.

Queda pendiente la evaluacion del proceso de enfrega-recepcion de
material que de cuenta de las dareas de oportunidad para la mejora del
servicio, asi como valorar la relacion uso de texto con los indices de

permanencia de los estudiantes en el centro escolar beneficiado.

3.- Descripcion y andlisis del proceso del Programa

3.1 3. Andlisis de procesos, elementos, insumo y recursos

El proceso de solicitud, dotacion, distribucion y entrega de material
bibliogrdfico del Programa “Dotacion del material bibliografico del
COBACH" arficula de manera dindmica a ftres dreas de frabagjo
institucional: Departamento de Bibliotecas, Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales a través de la Oficina de Adquisiciones y

Departamento de Almacén e Inventarios

El Departamento de Bibliotecas se encarga de elaborar y justificar el
proyecto y expediente técnico, para presentarlo a la Direccion de

Planeacion y Evaluacion Institucional para la autorizacion correspondiente.

Posteriormente la Oficina de Adquisiciones, realiza lo siguiente:

— Se recibe la solicitud de adjudicacion directa del Departamento de
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Bibliotecas.

- Se envia la Convocatoria para reunion de Comité y poner a
consideracion las solicitudes.

— Se reune el Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Colegio de Bachilleres de Chiapas, analiza la solicitud y autoriza la
adjudicacioén directa del material bibliogrdfico.

— Se noftifica a la empresa adjudicada, formaliza el Pedido y Contrato.

- La empresa adjudicada entrega el material bibliogrdfico
adjudicado.

- Se framita el pago de dicha empresa ante la Direccion de

Administracion y Finanzas.

Una vez realizado el proceso de compra, AImacén recibe los diferentes
lotes adquiridos y en compania del personal de bibliotecas, se separan en
kits para su envio a las Coordinaciones para su enfrega en centros

escolares.

Finalmente, el Departamento de Bibliotecas cierra el ciclo con las
siguientes actividades:
— Recepcion y revision de materiales en almacén
— Supervisa la entrega de material a coordinaciones
— Supervisa la entrega de material de la Coordinacion a plantel
— Da seguimiento a la entrega de material de la direccion de los
centros escolares a los alumnos y docentes con la firma
correspondiente de vales de entfrega.
— La direccidon de los centros escolares envia vales y evidencias

fotogrdficas de la enfrega de material al Departamento de
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— Personal del Departamento de Bibliotecas archiva evidencias que
comprueban la recepcion de los kits.

Lo anterior fue posible gracias a la participacion de los Departamentos de

Biblioteca, Recursos Materiales y Servicios Generales, Almacén e

Inventarios, Direccion de Administracion y Finanzas y Comité de

Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Colegio de Bachilleres de

Chiapas.

Como se observa el proceso se da de manera coordinada y sujeta a una
serie de procedimientos para dar cabalidad y fransparencia al proceso de

entrega de libros.

4.- Hallazgos y resultados

4.1 Principales problemas de normatividad

No existe una normatividad regulatoria formal, no obstante, esta actividad
se realiza por la necesidad de continuar con las actividades académicas
durante la pandemia, dando prioridad al acceso de informacion a
estudiantes de comunidades mds lejanas coadyuvar en disminuir la
desercion. En ese sentido los problemas identificados fue que el kit de
textos “no fue entregado en tiempo y forma a las y los alumnos, quedando
el material en los centros escolares y después distribuirlos a otros centros

escolares, con mds cercania a las coordinaciones (sic..)”

Debido a que los tiempos abruptos generados por el confinamiento, en la
normativa de COBACH no se contaba con un procedimiento oficial, por lo

mismo no se contd con un recurso previsto en el Programa Operativo Anual
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para distribucion del material bibliografico
4.2 Areas de oportunidad

La dotacion de material bibliogrdfico permitid dar continuidad a los
aprendizajes de los estudiantes a fravés de contenidos temdaticos del
nicleo bdsico del plan de estudios, como material de apoyo para
actividades escolares y brindar las herramientas que estimulen su
aprendizaje y rendimiento académico y conftribuir en el desarrollo de las
habilidades digitales de los estudiantes, de segundo semestre, como parte

de las estrategias de formacion integral.

4.3 Cuello de botella

e La distribucion del material bibliografico de las coordinaciones para
los centros escolares.

e Bagjo rendimiento, abandono escolar, falta de internet, falta de
recursos para el envio de material bibliogrdfico de las
coordinaciones a los centros escolares.

e Falta de fluidez en la comunicacion entre las Coordinaciones de
Zona y centros escolares.

4.4 Buena practica

e Material bibliogrdfico con contenido apegado ala DGB

e Acceso alainformacion sin uso de conectividad.

e Beneficiar con libros de texto, con guia de actividades, ademds de
recursos digitales transportables y de consulta en plataformas

educativas, a los alumnos con o sin acceso a internet.
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e Confribuir a la economia familiar de los estudiantes para amortiguar

los gastos generados en el proceso de la pandemia.

5.- Recomendaciones y conclusiones

e FElaborar el manual de procedimientos y funciones sobre la solicitud,
dotacion, distribucion y entrega de material bibliografico del
Proyecto "Dotacion del material bibliografico del COBACH.

e Elaborar reglamentos normativos y lineamientos para la ejecucion
del programa “Dotacion del material bibliografico del COBACH”

e Evaluar el proceso generado en el programa “Dotacion del material
bibliografico del COBACH” desde la integracion del proyecto,
solicitud de autorizaciéon dotacién, distribucion y entrega de material
al estudiante

e Generar reuniones colegiados con docentes a nivel de coordinacion

para el diseno, desarrollo y evaluacion de contenidos programdaticos.

El proceso de solicitud, dotacion, distribucion y entrega de material
bibliogradfico del Programa “Dotacion del material bibliografico del
COBACH" en la fase de contingencia fue atipica toda vez que los
pardmetros institucionales establecidos  exigieron un replanteamiento
tanto de los procedimientos como de la necesidad de establecer canales
nuevos de comunicacion tendientes a reuniones virtuales y encuentros
escalonados a fin de cumplir con los decretos federal y estatal para

salvaguardar la intfegridad de los estudiantes y la de su familia.

En cuanto al contexto de la entrega de material bibliogrdfico se hizo

evidente las dificultades para establecer canales de comunicacion optima
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entre las diferentes dreas involucradas, no obstante, la actividad, aungque

extempordnea en algunos casos, logré concretarse, accediendo a
espacios marginados en que se ubican algunos centros escolares del

Colegio.

Finalmente serd importante considerar por parte del Departamento de
Bibliotecas reuniones colegiadas con el profesorado para el diseno ad hoc
de contenidos programaticos. Condicidon sine qua non si se pretende que
dichos contenidos vayan acorde a la estructura cognoscitiva del docente
en concordancia a la estructura del estudiante, alineado a la vez a la

politica educativa de la Direccion General del Colegio de Bachilleres.
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Anexos
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Grupo Evaluador 2022

Areaala que pertenece

Tiempo de participacion

Carlos Rodrigo Diaz Enriquez | Direccidn de Planeacién y Evaluacién Institucional 100%
Direccidén de Planeacién y Evaluacion Institucional

Anayanci Zenteno Castillo 100%
(oficina de programas operativos)

José Luis Herndndez Gordillo | Direccién Académica 100%

Emma Lopez Murillo Direccién Académica (Departamento de Bibliotecas) 100%

Luis Fernando Castellanos Direccién Académica (Departamento de Evaluacion

Gutiérrez Educativa) 100%

Marcela Elizabeth Ndjera Direccién de Tecnologias e Innovacién Educativa

Ledn (Departamento de Tecnologias y Procesos Digitales) 100%

Ana Laura Castillo Herndndez | Direccidén de Tecnologias e Innovaciéon Educativa 100%

Leslie Missel Torres Ozuna Direccidén Académica (Departamento de Bibliotecas) 100%

Direccion Académica (Departamento de Evaluacion Cada vez que se requiera informacién relacionada a

Luis Enrique Ndjera Ortiz 2 X
procesos de Biblioteca y/o relacionado

Educativa)

Direccion Académica (Departamento de Formacion y Cada vez que se requiera informacién relacionada a

Raul Neftali Vazquez 2 X
procesos de Biblioteca y/o relacionado

Seguimiento a la Académica)

Osvaldo de Jesus Zapata Cada vez que se requiera informacidén relacionada a

Direccion de Planeacién y Evaluacion Institucional o= i
procesos de Biblioteca y/o relacionado

Cruz

Direccién de Administracién y Finanzas (Departamento Cada vez que se requiera informacién relacionada a

procesos de Biblioteca y/o relacionado

David Escobar Moreno ]
de Recursos Materiales)

Direccion de Administracion y Finanzas (Departamento Cada vez que se requiera informacién relacionada a

Jorge Vazquez Roque o )
procesos de Biblioteca y/o relacionado

de Control Presupuestal)

Cada vez que se requiera informacion relacionada
a procesos de Biblioteca y/o relacionado

Christian de JesUs Pérez
Damas

Direccién de Control y Seguimiento Normativo
(Departamento de Andlisis y Control Normativo)
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Nombre completo del alumno: Matricula:

Sexo: Semestire: Plantel/EMSaD: Turno:

Correo electronico:

Instrucciones: A continuacion, se te presentan una serie de interrogantes
mismas que deberds contestar de manera espontdnea y sincera. Lo
anterior servird para optimizar posteriores entregas de kit de libros que

beneficiardn a tus companeros/as.

1.- Conoces el procedimiento para la solicitud de kit libros SiNo

2.- Durante tu trayectoria en el centro educativo recibiste kit de textos
como apoyo a tu formacioén escolar SiNo

Sila respuesta a la pregunta 2 es No

2Cudntos libros recibiste?

5Qué libros recibiste?

Si tu respuesta es Sl indica ciclo y semestre:
a). - Ter semestre 2021 (agosto)- 2022 (enero)
b). - 2°. Semestre 2021 (enero)- 2021 (Julio)

c). - 3er semestre 2021 (agosto)- 2022 (enero)

3.-. -Al recibir tus libros firmaste algun documento de recibido

4.- Los libros otorgados se apegaron al programa de estudios SiNo

5.- En tu formacion académica el docente usaba el texto contigo Si
No

6.- 3En qué condiciones recibiste tus libros?
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a). - Nuevos en buenas condiciones
b). - Nuevos en regulares condiciones
c). - Usados en regulares condiciones
d). - Usados en malas condiciones
7.- Utilizaste las plataformas digitales sugeridas de los libros  Si No
8.- Utilizaste las guias de estudios sugeridas en los libros  Si No
9.- Con gqué frecuencia te apoyaste en tus libros
a). - Frecuentemente
b). - Ocasionalmente
c). - Nunca
10.- Al concluir tu semestre qué hiciste con tus libros
a). - Donaste al centro escolar
b). - Donaste amigo
c). - Conservas
d). - Vendiste

e). - Desechaste

Observaciones / Comentarios
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Encuesta a docentes
Encuesta sobre el material Bibliogrdfico enfregado a estudiantes del
COBACH.
Instrucciones: A confinuacion, se presentan una serie de interrogantes
mismas que deberd contestar de manera espontdnea y sincera. Lo anterior
servird para optimizar posteriores entregas de kit de libros con la finalidad
de contribuir al beneficio de SU practica docente.

AVisO de privacidad simplificado.
El Colegio de Bachilleres de Chiapas protegerd y tratard los datos
personales contenidos en la documentacion oficial dentro de los términos
establecidos en la “Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas” (LPDPPSOCHIS) y demds
normativas aplicables. Para mayor informacidén puede consultar nuestro
aviso de privacidad integral, mecanismos, medios y procedimientos
disponibles para ejercer sus derechos ARCO a fravés de
hitp://www.cobach.edu.mx/avisos-de-privacidad.html

Correo del Docente:
Nombre Completo del Docente:
Materias o asignaturas impartidas:

Libros
(para elegir)

e primer semestre
e Segundo semestre
e Tercer semestre

Coordinacion:
(para elegir)

e Altos

Centro Fraylesca
Centro Norte
Costa

Istmo Costa
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Norte
Selva
Selva Norte
Sierra Fronteriza

Plantel / EMSaD:
(listado elegir)

Turno:
(elegir, posibilidad de elegir ambos turnos)

e Matutino
e Vespertino

1.- Conoce el procedimiento institucional para solicitar de kit libros para
estudiantes:
SiNo

2.- Durante su trayectoria en el centro educativo en la materia o
asignatura que imparte los estudiantes recibieron de manera oportuna kit
de textos:

SiNo

3.- En la materia o asignatura que imparte indique el ciclo y semestre en
que los estudiantes recibieron kit de textos:

a). - ler semestre 2021 (agosto)- 2022 (enero)
b). - 2°. Semestre 2021 (enero)- 2021 (Julio)
C). - 3er semestre 2021 (agosto)- 2022 (enero)

4.- De acuerdo a la materia o asignatura impartida indique el libro de texto
que recibieron los estudiantes:
(Lista elegir)

5.-Participd en la seleccion de contenidos de los libros de texto que se
otorgaron a los estudiantes:
SiNo
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6.-Considera que los libros otorgados a los estudiantes se apegaron al
programa de estudios:

SiNo

7.- Uso el libro de texto como material de apoyo en la asignatura que
imparte:

Si No sPorquéz?

7.1.- Sila respuesta es Sl

sCon qué frecuencia se apoyo en el libro de texto otorgado para impartir
su asignatura?e

a). - Frecuentemente

b). - Ocasionalmente

c). - Nunca

8.- Usd con los estudiantes las plataformas digitales de los libros de texto
como material de apoyo en la asignatura que imparte:
Si No 3Porqué?

9.- Usd con los estudiantes las guias de estudios sugeridas en los libros de
texto como material de apoyo en la asignatura que imparte:
Si  No gPorqué?

10.- Observaciones/Comentarios:
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Direccion de Planeacién y Evaluacién Institucional
Entrevista para conocer los aspectos de Planeacion Institucional del
Cobach y su relaciéon con el Programa “Dotaciéon de material bibliogréfico
a estudiantes del Cobach” del ejercicio 2021.
Datos del entrevistado (Confidencial)
Nombre completo:
Puesto:
AntfigUedad en el puesto:

Antfigledad en la dependencia.

A. PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

1.- Proporcione el plan estratégico del Cobach que incluya el ejercicio
2021, el proyecto institucional de programacién y cierre al 4to trimestre
gjercicio 2021, MIR 2021 y programacion operativa del Programa
“Dotacion de material  bibliogrdfico a estudiantes del Cobach” del
ejercicio 2021.

Impreso y digital a la siguiente liga:

https://drive.google.com/drive/folders/1suHZIgdBzhZXF1QN3NwWF7gDY12YhV
Auh2usp=sharing

2.- 3En qué fechas o periodo se realizd el plan estratégico del Cobach que
incluyo el ejercicio 20212

3.- 3Qué dreas o puestos fueron responsables de realizar el plan estratégico
del Cobach (Plan estratégico que incluye informacién del ejercicio 2021)2

4- 3Quién es el drea o puesto responsable de la difusion del plan

estratégico del Cobach (Plan estratégico que incluye informacion del
ejercicio 2021) y de qué manera se realiza?
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5.- 3Quiénes tienen acceso al documento “plan estratégico del Cobach”
(Plan estratégico que incluye informacion del ejercicio 2021)2

6.- 3Cudles son los indicadores del Plan Estratégico del Cobach y de qué
manera le da seguimiento?

7.- sEn qué periodo de tiempo se realizd la planeacién operativa anual del
Programa "“Dotacion de material bibliogrdfico a estudiantes del Cobach”
del ejercicio 20212

8.- 3Como dio seguimiento al cumplimiento del Programa “Dotacion de
material bibliografico a estudiantes del Cobach” del ejercicio 20212

9.- sDescriba el proceso de presupuestacion del Programa “Dotacion de
material bibliografico a estudiantes del Cobach” del ejercicio 20212

10.- Llenar la ficha técnica de identificacion del programa en el siguiente
enlace:
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Departamento de Bibliotecas
Entrevista para la descripcion del Programa “Dotacién de material
bibliogrdfico a estudiantes del Cobach” del ejercicio 2021.

Datos del entrevistado (Confidencial)

Nombre completo del Responsable Titular del Programa:

Antiguedad en el puesto:
AntfigUedad en la dependencia:

Unidad responsable del Programa “Dotacion de material bibliogrdfico a
estudiantes del Cobach” del ejercicio 2021:

1.- Describa de manera general el programa “Dotacion de material
bibliografico a estudiantes del Cobach” del ejercicio 2021.

2.- 3Qué problemdtica atiende con la implementacion del programa
“Dotacion de material  bibliogrdfico a estudiantes del Cobach” del
ejercicio 20212

3.-3Qué dreas o departamentos del Cobach estdn involucradas en la
implementacion del Programa = Dotacion de material bibliografico a
estudiantes del Cobach” del ejercicio 202172

4.- Enliste las actividades de inicio a fin en el proceso de implementacion
del Programa “Dotacion de material bibliografico a estudiantes del
Cobach” del ejercicio 2021.

5.- 3Cudl o cudles son los dmbitos de gobierno que intervienen en el
Programa “Dotacién de material bibliogrdfico a estudiantes del Cobach”
del ejercicio 20212

6.- 3Quiénes son los principales actores en el Programa “Dotacion de
material bibliografico a estudiantes del Cobach™ del ejercicio 20212
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7.- Enliste los principales cuellos de botella que haya identificado en el
Programa “Dotacion de material bibliogrdfico a estudiantes del Cobach”
del ejercicio 2021

8.- De los cuellos de botella o problemas identificados mencionar aquellos
qgue sean generados por la normatividad que regula la implementacion
del Programa “Dotacion de material bibliografico a estudiantes del
Cobach” del ejercicio 2021

9.- Enliste las principales buenas prdcticas que haya identificado en el
Programa “Dotacién de material bibliografico a estudiantes del Cobach”
del ejercicio 2021

10.- 3Qué problema operativo identificé en el Programa “Dotacion de
material bibliografico a estudiantes del Cobach™ del ejercicio 20212

11.- El Programa “Dotaciéon de material bibliografico a estudiantes del
Cobach” del gjercicio 2021, sCuenta con algun sistema de informacion 2
de ser asi 3Qué area o dreas lo regulan?

12.- Describa coémo se da la articulacion de las dreas para desarrollar 1os
procesos del Programa “Dotacion de material bibliografico a estudiantes
del Cobach” del gjercicio 2021.

13.- Agregue el Diagrama de Flujo de la coordinacion intra e infer
institucional para llevar a cabo la operacion del Programa “Dotacion de
material bibliografico a estudiantes del Cobach” del ejercicio 2021.

14.- Describa la percepcion sobre la eficiencia y suficiencia de los procesos
del Programa “Dotacidon de material bibliogrdfico a estudiantes del
Cobach” del ejercicio 2021.

15.- Enliste las sugerencias que detectd para mejorar la operacion del
programa.

16.- 3En qué periodo de tiempo se realizd la planeacion la planeacion

anual del Programa “Dotacién de material bibliografico a estudiantes del
Cobach” del ejercicio 20212

Blvd. Presa Chicoasén No. 950. Col. Las Palmas C.P. 29040

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador (961) 614-25-55 - www.cobach.edu.mx

El Colegio de Bachilleres de Chiapas protegera y tratara los datos personales contenidos en la documentacion oficial dentro de los términos establecidos en la “Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas” (LPDPPSOCHIS) y demas normativas aplicables. Para mayor informacion puede consultar nuestro aviso de privacidad integral, mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer sus derechos ARCO a través de
http://mww.cobach.edu.mx/avisos-de-privacidad.html



*¢5

COLEGIO DE )
BACHILLERES DIRECCION GENERAL
DE CHIAPAS DIRECCION DE VINCULACION

“2023, Avio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

17.- Considera que el objetivo del Programa “Dotacion de material
bibliografico a estudiantes del Cobach” del ejercicio 2021 se cumplid 3Por
qué?

PROGRAMA DE DOTACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A ESTUDIANTES DEL
COBACH, 2021.

ENCUESTA

Unidad responsable de la recepcion del producto: Departamento de
Almacén e Inventarios

Datos del entrevistado (Confidencial)
Nombre completo del responsable:
Antigiedad en el puesto:
Antiguedad en la dependencia:

1.- 3Cite las fechas de inicio y conclusion de la recepcion de los libros del
Programa “Dotaciéon de material bibliogrdfico a estudiantes del Cobach”
del ejercicio 20212

2.- Indique el nUmero de bibliografias que recibié del Programa “Dotacion
de material bibliografico a estudiantes del Cobach™ del ejercicio 20212

3.- Describa el proceso de distribucion de libros.
4.- Existid alguna problemdatica en el proceso de enfrega del material
bibliografico.

Si No
5.- Que tipo de problemdtica:
6.- El Programa “Dotaciéon de material bibliogrdfico a estudiantes del
Cobach” del gjercicio 2021, sCuenta con algun sistema de informacion?
de ser asi sQué darea o dreas lo regulan?
7.- Describa las principales buenas prdacticas que haya identificado en el

Programa “Dotaciéon de material bibliogrdfico a estudiantes del Cobach”
del ejercicio 2021
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8.- Enliste las sugerencias que detectd para mejorar la operacion del
programa.

PROGRAMA DE DOTACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A ESTUDIANTES DEL
COBACH, 2021.

ENCUESTA

Unidad responsable de la adquisicion del producto: Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales

Datos del entrevistado (Confidencial)
Nombre completo del responsable:
Antiguedad en el puesto:
Antigiedad en la dependencia:

1.- 3En qué fecha inicid el proceso de adquisicion de libros del Programa
“Dotacion de material bibliografico a estudiantes del Cobach” del
ejercicio 2021¢

2.- Describa el proceso de adquisicion, respecto al Programa DMB-
Estudiantes Cobach 2021 (desde que fue instruido por su director de drea u
otro superior jerdrquico, hasta el cumplimiento final de su participacion).

3.- De la descripcidn de acciones que realizd en el Proceso de su
competencia (Programa DMB-Estudiantes Cobach 2021), deberd integrar
una carpeta digital de medios o instrumentos de verificacion (actas,
minutas, oficios, memordndum, etc).

4.- 3Qué dreas participan en el proceso de adquisicion?e

5.- Expligue la problemdtica encontrada en el proceso de adquisicion del
material bibliogrdfico.

6.- 3Qué drea fue la encargada de la recepcion de libros?
7.- Citar el nombre de las bibliografias adquiridas.

8. La entrega del material bibliografico fue realizado en tiempo y forma por
el proveedor.
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